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1.Individuelle
Beratung

Upgrade with Know-how

Sie benötigen Speicheraufrüstungen 
für Workstations oder Server? PCs 
oder Notebooks? Drucker? Mainbords? 
Module nach Industriestandards (Jedec, 
Intel) oder Spezialspeichermodule? 
Flashspeicher? Sie suchen nach einem 
Partner, dessen Fokus auf die Qualität 
seiner Produktpalette und Professio-
nalität im Bereich Service und Support 
gerichtet ist?

Mit CompuRAM fi nden Sie einen 
Business-to-Business Partner, der seit 
1997 ausschließlich auf die herstellerun-
abhängige Distribution und den Vertrieb 
von Memory-Komponenten spezialisiert 
ist. Gemäß der Unternehmensphiloso-
phie: „Upgrade with Know-how“ gehen 
bei CompuRAM die Dienstleistungen 
weit über den alleinigen Vertrieb von 
Speicherkomponenten hinaus. Langfris-
tige Kundenbeziehungen geben einem 
solchen Denken und Handeln recht.

Herzlich willkommen bei CompuRAM. 
Die Adresse für Speichererweiterungen.



2.Optimales
Ergebnis

Portfolio & Leistung
Das Produktportfolio von CompuRAM 
umfasst Speicheraufrüstungen für 
Workstations, Mainboards, Server, PCs, 
Drucker und Notebooks sowie Module 
nach Industriestandards. 
CompuRAM liefert rund 6.000  Speicher-
komponenten für alle Computersysteme 
namhafter Hersteller sowie Lösungen für 
Spezial- und Altgeräte.

Aufgrund unserer langjährigen Erfahrun-
gen und besten Kontakten zu Speicher- 
und Systemherstellern, können wir 
unseren Kunden qualitativ hochwertige 
und absolut kompatible Produkte zu 
preiswürdigen Konditionen und besten 
Lieferzeiten anbieten. 

Module nach Industriestandards 
wie JEDEC, INTEL und 
individuelle Designs:

- 30pin, 72pin SIMM
- 100pin, 144pin, 172pin, 200pin 
- 208pin, 232pin, 240pin DIMM und  
 SO-DIMM
- FPM, EDO, SDRAM, Rambus, DDR,
  DDR2     
 Technologie
- Flashmemory
- EndOfLife-Produkte

Aufrüstungen für Workstations, 
Mainboards, Server, PCs, 
Drucker und Notebooks von:

- Acer
- Apple
- Asus
- Dell
- Fujitsu-Siemens
- HP-Compaq
- IBM
- INTEL Corp.
- Silicon Graphics
- Sony
- Sun
- Supermicro
- Toshiba
- TYAN
u.v.a.m.

Unsere Garantie:

■ Wir stellen sicher, dass unsere Speichermodule absolut kompatibel sind mit  
 dem jeweiligen Zielsystem bzw. mit den jeweiligen Kundenspezifi kationen.

■ Alle Speichermodule werden vor Auslieferung an unsere Kunden mit   
 Spezialtestgeräten auf ihre Funktionsfähigkeit geprüft.

■ Sie erhalten 10 Jahre Garantie auf alle unsere Speichermodule und erhal-
 ten im Garantiefall selbstverständlich eine schnelle und unbürokratische   
 Abwicklung.

Nutzen Sie unsere umfassende CompuRAM Produktdatenbank im Internet. 
Anwenderfreundlich, leicht und schnell alle Daten auf einen Klick: 
www.compuram.de



Service & Support

Lieferung von 
absolut kompa-
tiblen Speicher-
modulen

Logistik
Services

Professioneller
After-Sales
Support

Kompetente
Telefonische
Beratung

Online 
Support-Portal

CompuRAM
Produktdatenbank

Frequently Asked 
Questions

Troubleshooting

RMA-Online-
Abwicklung

CompuRAM bietet Ihnen einen umfas-
senden und professionellen Service um 
die optimale Lösung für Ihren individu-
ellen Speicherbedarf zu fi nden: Dieser 
Service umfasst u.a.:

■ Individuelle, telefonische Beratung:
 Kompetente, technische Beratung  
 durch unsere langjährigen Mitarbei- 
 ter während unseren Geschäftszei- 
 ten von Montag – Freitag von 
 9.00 – 17.00 Uhr.

■ Konfi gurationsservice: 
 Unsere erfahrenen Mitarbeiter bera- 
 ten Sie gerne und ermitteln Ihre  
 individuellen und optimalen Speicher- 
 bedarf und Aufrüstmöglichkeiten für: 

 - PCs und Notebooks 
 - Workstations und Server
 - Drucker 
 - Mainboards und Industriecomputer 
 - Alt-Systeme (End-of-Life und Legacy
  -Computer namhafter Hersteller) 
 - RAID-Systeme 

Als Upgrade-Spezialist recherchieren 
wir auch für Sie bei unvollständigen 
oder fehlenden Informationen über Ihr 
Rechnersystem.

■ Logistik-Services:

 Projektgeschäfte, Just-in-Time-
 Lieferungen sowie individuelle Ver-
 packungs- und Versandwünsche 
 erledigen wir selbstverständlich ger-
 ne gemäß Ihren  spezifi schen Anfor- 
 derungen.

■  Professioneller After-Sales-Support:
 Und sollte doch einmal etwas nicht so
  funktionieren wie Sie es sich vorge- 
 stellt  haben –  wir kümmern uns um  
 Sie. Ein professioneller Support und 
 eine gründliche und zügige Garantie-
 Abwicklung sind für uns selbstver- 
 ständlich.

■ Online-Support-Portal:
 Außerhalb unserer Geschäftszeiten  
 fi nden Sie auf unserem Support-Por-
 tal eine Vielzahl an nützlichen Infor- 
 mationen wie z.B.:

 - CompuRAM Produktdatenbank  
  – mit Login für aktuelle Preise 
 - Online-Formular für die Garantie- 
  abwicklung (RMA) 
 - Troubleshooting 
 - FAQs



3.Fairer
Preis

Vorteile 

Upgrade with KnowHow:
Aufgrund unserer ausschließlichen Spe-
zialisierung auf Arbeitsspeicher können 
wir Sie auf diesem Gebiet kompetent 
und umfassend beraten sowie fl exibel 
auf Ihre individuellen Anforderungen 
eingehen.

Tagesaktuelle Preise:
Wir kalkulieren unsere Preise tages-
aktuell, ohne Puffer für längerfristige 
Währungsrisiken und Markttrends und 
beziehen unsere Produkte direkt beim 
Hersteller.

Kurze Lieferzeiten:
Wir können die gängigsten Speichermo-
dule aufgrund unseres eigenen umfang-
reichen Lagers jederzeit liefern. Darüber 
hinaus haben wir eine optimierte Supply 
Chain, welche uns eine direkte Anbin-
dung an die Produktionslager unserer 
Lieferanten ermöglicht.

Professionelles Qualitätssicherungs-
system:
Mit unserem Qualitätssicherungssystem 
stellen wir für unsere Kunden eine gleich 
bleibende Qualität auf hohem Niveau 
sicher. Dies beinhaltet auch, dass wir 
unsere Speichermodule mit Spezial-
testgeräten auf ihre Funktionsfähigkeit 
prüfen.

Absolute Kompatibilität:
Unser Produktmanagement stellt im Vor-
feld sicher, dass unsere Speichermodule 
absolut kompatibel mit dem jeweiligen 
Zielsystem bzw. den jeweiligen Kunden-
spezifi kationen sind.

10 Jahre Produktgarantie:
Aufgrund unseren hohen Qualitätsan-
sprüchen an unsere Lieferanten und 
unseren zusätzlichen, internen Qualitäts-
kontrollen können wir unsere Produkte 
mit einer Produktgarantie von 10 Jahren 
anbieten. Selbstverständlich können 
Sie bei uns auch eine absolut zügige 
Garantieabwicklung erwarten.



Privatkunden Geschäftskunden

Industrie, Handel, 
Banken, Versiche-
rungen, Behörden, 
Forschung & Lehre, 
VerwaltungRetailer

Reseller

Systemhäuser
Fachhändler
Systemassemblierer
Systemhersteller

Kontakt

Modulhersteller

CompuRAM – Upgrade with Know-how

Vertrieb & Beratung      Technischer Support      Logistik      Finanzen

Vertrieb & Beratung 
Wir stehen Ihnen zur Verfügung für eine 
kompetente individuelle Beratung, für 
Fragen zu speziellen Speicherlösungen, für 
Produkt- und Preisanfragen, für Angebote, 
für Bestellungen, etc.
vertrieb@compuram.de

Technischer Support 
Wenden Sie sich an uns, wenn Sie tech-
nische Fragen haben zu den bei uns 
gekauften Speicherprodukten oder wenn 
Sie Fragen haben zur Installation der 
Speichermodule.
tech_support@compuram.de  

Logistik 
Alle Fragen rund um den Versand, der 
Produkte und die Garantieabwicklung 
beantwortet Ihnen gerne unsere Logistik-
abteilung.
logistik@compuram.de  

Finanzen
Haben Sie Fragen zu Ihrer Rechnung, zu 
Ihrem Kontoauszug, zu Gutschriften, zu 
Mahnungen oder allgemeine Fragen zur 
Zahlungsabwicklung? 
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfügung.
buchaltung@compuram.de

Und was können wir für Sie tun?
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CompuRAM GmbH
Geisenhausenerstr. 18
D-81379 München
Tel.: +49 (0)89 / 55 29 73-0
Fax: +49 (0)89 / 55 29 73-29

E-mail: info@compuram.de
www.compuram.de


